















































Con	 un	 paciente	 que	 había	 recaído	 y	 era	 una	
situación	poco	frecuente	busqué	en	la	hemeroteca	
de	 la	 facultad	 información	 referente	 a	 esa	
enfermedad	que	 se	había	 complicado	 y	 sobretodo	
las	 causas	 o	 razones	 que	 podían	 haber	 llevado	 al	












































































































































 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Adams & Blandford (2002)     ·   · ·   
Adams, Blandford & Attfield (2005)     ·   · ·   
Ahmad et al (2006)    ·        
Begay et al. (2004)    · ·    ·   
Bronstein (2007)    · ·   ·    
Callen, Westbrrol & Braithwaite (2006)  · · ·       · 
Correia & Wilson (2001) · ·          
Embi et al (2004) ·  ·         
Hilligoss & Rieh (2008) ·  ·         
Julibert (2008) ·   · ·    ·   
Losch (2006)  ·          
McKnight (2007) ·  · · ·    · ·  
McMillan (2008) ·    ·   · ·   
Morrison (2007) ·   ·       · 
Musoke (2007) ·   · ·   ·    
Odini (2005)    ·        
Pace (2004)  · · · ·  · ·    
Prekop (2002)    ·    · ·   
Shoham & Strauss (2007) ·   · ·    ·  · 
Southwick (2003) ·   ·        
Winkelman, Leonard and Rossos (2005)  · · · · ·  · ·   



























Margaix-Fontestad,	 L.,	 González-Teruel,	 A.,	 &	 Abad	 García,	 M.-F.	 (2014).	 Actitudes	 y	 percepciones	 de	 los	
















































Los	 objetivos	 que	 las	 bibliotecas	 (y	 las	 empresas)	 persiguen	 en	
cualquier	planificación	…	son	los	mismos,	aumentar	la	confianza	en	
la	 marca	 (la	 reputación),	 conseguir	 la	 satisfacción	 del	 usuario/
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